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onjour,

L'automne est déja arrivé et I'équipe de
Destination Nord attend impatiemment
I'hiver ! Le lancement de la campagne
Bonjour et du cahier d'hiver se déroule-
ront dans les prochaines semaines. Nous
profitons donc de ce bulletin afin de vous
familiariser avec cette excitante campa-

gne.

L'objectif de la campagne Boxjour est de
laisser savoir aux francophones que nous
voulons les accueillir dans nos commu-
nautés et nos entreprises. Pour la pre-
miere fois, le Nord de I'Ontario a une
stratégie régionale pour souhaiter la
Bienvenue aux francophones.

Affiches dans les
communautés

La premiére composante de la campagne
veut rehausser la visibilité des francopho-
nes et de la disponibilité des services en
francais grice aux affiches Bonjour dans
chacune des communautés qui partici-
pent. Celles-ci sont :

Dubreuilville
Hearst

Val Rita-Harty
Kapuskasing
Moonbeam
Smooth Rock Falls
Cochrane
Timmins

Iroquois Falls
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Canton d’Armstrong
New Liskeard
Haileybury

Nipissing Ouest

Riviere des Francais
Ville du Grand Sudbury

De plus, les affiches indiqueront le
numéro 1-877-OUI-NORD, I'adresse du
site web et le nom de la municipalité.
Plus de 26 affiches seront installées dans
le Nord de I'Ontario dans les prochaines
semaines.

Le lancement de la campagne Bonjour
se fera le jeudi 11 octobre 2 19h00 a
partir de six sites du College Boréal et un
de Contact Nord. Vous trouverez I'adresse
de ces campus/sites a I'intérieur du
bulletin.

S.V.P. confirmez votre présence a
l'un de nos sites avant le 9 octobre
2001 !

Identification des
membres
Dans la deuxiéme section de la campagne

Bonyour, nous produirons des autocol-
lants pour les portes des entreprises qui

offrent des services en frangais. Les niveaux

de services offerts en francais seront
évalués a partir d'une échelle de 14 5.

Le niveau 1 signifie qu'il y a peu de
services en francais et un 5 laisse enten-
dre que tous les services sont offerts en
frangais. Ainsi, I'échelle des valeurs peut
étre retrouvée a I'intérieur du cahier
d’hiver de Destination Nord.

Les entreprises qui aimeraient se joindre
a cette campagne sont priées de commu-
niquer avec nous.

Epinglettes Boniour

La derniére partie de la stratégie est
I'identification des employé-e-s qui
offrent un service en frangais. Ces
employé-e-s recevront des épinglettes
Bonjour afin de les identifier. Si vous
aimeriez acheter des épinglettes supplé-
mentaires, vous pouvez le faire en
communiquant avec nous.

Votre participation ajoutera a la vigueur et
au dynamisme de ce projet. Le 11
octobre 2 19h00, soyez parmi-nous pour
dire Boxjour !

Nicole Guertin
Coordonnatrice du projet
Destination Nord
1-877-OUI-NORD

Télécopie : 705-335-8565
Courriel : nord@ntl.sympatico.ca




Conférence de
presse

[’équipe de Destination Nord vous convie
a une conférence de presse qui aura lieu
le jeudi 11 octobre 2 19h00 aux sites
suivants :

PA Collége Boréal - Hearst
64, 9ieme rue , Salle vidéo 1
Pour les communautés de :

Hearst
N Dubreuilville

) ¢ College Boréal - Kapuskasing
3, avenue Aurora, salle 104
Pour les communautés de :

v Val Rita-Harty
\ Kapuskasing
\ Moonbeam
\ Smooth Rock Falls
ph ¢ Contact Nord 4 Cochrane
Bibliothéque municipale
178, 4ieme avenue
Cochrane

\ Iroquois Falls

w Collége Boréal - Timmins

11, rue Elm Nord, salle 122

\ Timmins

x'e College Boréal - New Liskeard
280, rue Armstrong, sale 534

Pour les communautés de :

v New Liskeard

\ Canton d’Armstrong

Y Haileybury

e Collége Boréal - Sturgeon Falls
84, rue Ethel, salle B512
Nipissing Ouest

k' College Boréal - Sudbury
21, boulevard LaSalle

v Ville du Grand Sudbury
V Riviére des Francais

Formation -
Programme Service
d’Excellence

1l est 2 noter que des sessions de service
d’excellence seront offertes dans vos
régions durant le mois de novembre. Ces
sessions d'une journée vous permettront
de raffiner les services de vos entreprises.

Des le début du projet, le conseil consul-
tatif de Destination Nord croyait en
I'importance des services de la plus haute
qualité pour ses membres. Cette stratégie
nous permettra d’approfondir I'expé-
rience de voyage des touristes peu
importe ou ils se trouvent dans le Nord.

Ces sessions sont subventionnées par les
partenaires de Destination Nord. Au lieu
de payer 125 § par personne, vous
pourrez profiter de ce prix pour deux
personnes de votre entreprise.

S.V.P . prenez note des dates suivantes :

Hearst : le 6 novembre
Kapuskasing : le 7 novembre
Cochrane : le 13 novembre
Timmins ; le 14 novembre
New Liskeard : le 16 novembre
Sturgeon Falls : le 20 novembre
Sudbury : le 22 novembre

R.S.V.P. au 1-877-OUI-NORD ou le (705)
335-2207 pour réserver vos places pour
la formation.

Ressources
touristiques

Gazel.ca offre une panoplie de renseigne-
ments par ’entremise de ses experts
conseils et des courtiers de 'information.
Le Comité national du développement des
ressources humaines de la francophonie
canadienne (CNDRHFC) a créé ce réseau
du savoir.

Gazel.ca, le Carrefour des affaires
électroniques, fournit des informations
stratégiques en matiere d’affaires pour
les PME.

Evaluation

Pour ceux et celles qui n’ont pas renvoyé
leur copie de I'évaluation, pourriez-vous
le faire des que possible. Ces données
sont indispensables pour le développe-
ment du projet.

Vous pouvez télécopier I'évaluation au
(705) 335-8565. On vous remercie pour
votre collaboration sur ce dossier.
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